LICITACION PUBLICA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

FIDEICOMISO PARA LA CONECTIVIDAD PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO
DE LA PROVINCIA DE MENDOZA

CIRCULAR ACLARATORIA

Consultas realizadas por la empresa: DATASTAR

Consulta N° 1

ET - B.2 Rengldn 2 — Instalacidn de equipamiento en dependencias y mantenimiento

Logistica e instalacién de los equipos de SD-WAN en dependencias del Comitente al inicio del
proyecto y visita de mantenimiento. Sera necesario contar con un equipo de trabajo localizado
en la provincia de Mendoza, para poder llevar a cabo las tareas de traslado, instalacidn, puesta
en marcha y mantenimiento presencial de cada uno de los equipos.

Este Rengldn es de cotizacidn obligatoria para los oferentes del rengldén 1, no puede cotizarse
independientemente. La adjudicacidon de este rengldn puede ser total, parcial o no adjudicarse,
y en caso de que fuera parcial o total serd adjudicada a la misma empresa adjudicataria del
Renglén 1.

Teniendo en cuenta que segun el articulo 10 del PCBP, los miembros de la Comisién Técnica
podrdn emitir CIRCULARES ACLARATORIAS, interpretativas, modificatorias o integradoras de
los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y/o de las Especificaciones Técnicas, solicitamos la
revisién del criterio sentado en el presente articulo, en cuanto impide cotizar los Renglones 1y
2 en forma independiente. Ello por cuanto tal disposicién limita la concurrencia de interesados
y la libre competencia de oferentes.

Asi, téngase presente que, entre otros aspectos, la cotizacidon del Rengldn 2 implica para la
firma oferente la necesidad de poseer una base operativa en la provincia de Mendoza, para
gestionar la logistica de instalacién de los equipos y visitas técnicas en caso de ser necesarias —
J.2 del PET - Tal requisito obedece a una necesidad fundada para el Comitente segun el objeto
del presente Rengldn, no obstante, no es tenida en cuenta para la cotizacién del Rengldn 1.

De tal forma, al hacer lugar al planteo formulado y permitir una cotizacién independiente de
los renglones que componen la presente licitacidn, se evitara la inclusién de cldusulas que
restringen - sin bases fundadas - el caracter competitivo que debe asegurar el proceso. Al
propio tiempo se garantizara la promocién de una mayor concurrencia de interesados,
permitiendo igualdad de condiciones entre los posibles oferentes.



Respuesta:

El pliego permite la cotizacién independiente de los renglones 1y 2 (Tabla P.a.1y 2) , siendo
obligatorio la cotizacién de ambos renglones. No se prevén cambios en el pliego de condiciones
técnicas.

Consulta N°2

PET - F. Plazos de Entrega del Hardware Renglén 1-items 1y 2

Se define plazo de entrega inicial a partir de la notificacién de la Orden De Compra en
(noventa) 9o dias corridos para el primer bloque de equipamiento y de 180 dias corridos para
completar la entrega total del equipamiento.

En caso de que se produzca un retraso de fuerza mayor, como puede ser habilitacion de SIRA
(por ejemplo), el adjudicatario debera presentar documentacidon fehaciente de que el retraso
no es responsabilidad suya, a los efectos de que la Comisién Técnica evalle y resuelva si se
puede considerar justificado o no el retraso y la consecuente aplicacién o no de penalidades.

Considerando que, segun las caracteristicas de los bienes a proveer, los mismos deberan ser
importados y, consecuentemente, serd aplicable el Sistema de Importaciones de la Republica
Argentina (SIRA) — segun establece la Resolucién Conjunta AFIP/SC 571/2022- el plazo de 90
dias corridos, fijado para la entrega del primer bloque de equipamiento resulta a todas luces
escueto.

Téngase presente que, segun la reglamentacidon mencionada, la declaraciéon SIRA tendrd un
plazo de validez de NOVENTA (90) dias corridos, siendo tal plazo idéntico al que se establece
por Pliego para la entrega de los bienes.

A esta altura, resulta un hecho notorio y de publico conocimiento las demoras que ha
generado la implementacidon de tal sistema para la verificacién y aprobacidn de las
declaraciones SIRAS por parte de la autoridad de aplicacién.

Por ello, a fin de evitar retrasos y cargas procesales resultantes de la interposicion de
solicitudes de prérroga por causales no imputables al adjudicatario y su evaluacién por parte
de la comisidn técnica, solicitamos respetuosamente la revision del plazo en cuestion,
estimando necesario que aquel sea dispuesto en dias habiles y no corridos.

Respuesta:

“En caso de que se produzca un retraso de fuerza mayor, como puede ser habilitacion de SIRA
(por ejemplo), el adjudicatario deberd presentar documentacion fehaciente de que el retraso no
es responsabilidad suya, a los efectos de que la Comisidn Técnica evalie y resuelva si se puede

considerar justificado o no el retraso y la consecuente aplicacion o no de penalidades.”



-Pliego de Condiciones Técnicas: Punto F - Plazos de Entrega del Hardware

Consulta N°3

PET - G. Proceso de certificacion mensual

La certificacion de los servicios de Rengldn 1, item 5y Rengldn 2, item 1y 2, se realizara para el
periodo que corre desde el dia 21 del mes anterior hasta el dia 20 del mes vigente.

Durante el proceso de certificacidon, el comitente hara una revisién de los incidentes ocurridos
dentro del periodo de evaluacién y de la gestién de la incidencia por parte del adjudicatario. En
caso de corresponder multas basadas en las penalidades mencionadas en el punto ‘O: Multas y
penalidades’ del presente pliego, el comitente aplicara la multa sobre el valor de la
certificacion mensual al adjudicatario.

Una vez analizado el periodo de evaluacidn, el comitente enviara el “Documento de
Recepcidn’” mediante email al adjudicatario, firmado por el responsable del servicio, con una
descripcion de la penalidad aplicada (si es que corresponde), y el mismo se interpretara como
una habilitacién para facturar. El plazo maximo de envio del documento es: “(dltimo dia habil
del mes)-3”.

Si hubiera algun reclamo, el adjudicatario podra utilizar los ultimos 3 dias habiles disponibles
para gestionar con el comitente la correccién al Documento de Recepcidn enviado.

El adjudicatario enviard la factura de su servicio el dltimo dia habil del mes y junto con la factura
por servicio completo, enviard la Nota de Crédito, con el detalle de la penalidad y el valor de
este, seglin documento de certificacidn...

Toda vez que la aplicacién de penalidades debiera realizarse mediante el dictado del acto
respectivo, con las formalidades correspondientes y garantizando el derecho de defensa del
adjudicatario, solicitamos tenga a bien indicar:

¢Cudl es la autoridad que dispondra la aplicacién de la eventual multa?

Respuesta:
La Autoridad es el comité técnico o alguno de sus miembros y/ o Licitante.

Consulta N°4

¢Dicho acto serd debidamente notificado o se interpretara como notificacién vélida la “breve
descripcién de la penalidad” formulada por el responsable del servicio?

Respuesta:
Serd la “breve descripcién de la penalidad” formulada por el responsable del servicio.



Consulta N°5
En caso de pretender impugnar el acto que impone la penalidad ;rigen las disposiciones y
plazos de la Ley N° 9003 (Ley de Procedimiento Administrativo)?

Respuesta:

Sl, se va a aplicar en los términos mencionados en el articulo 33 del Pliego de condiciones
Generales, con la salvedad de que no se va a exigir la garantia del 1%, sino que se pague la totalidad
de la multa, previo al reclamo.

Consulta N°6

La interposicidn de un eventual reclamo para gestionar la “correccién del documento” ;se

interpretard como recurso de reconsideracién en los términos de la normativa citada?

Respuesta:
No, existe la instancia de certificacidn donde contratista y comité técnico hablan de la penalidad.
Las impugnaciones deben ser posterior a estos actos y de forma formal.

Consulta N°7
PET - O. Multas y penalidades
Teniendo en consideracidn que, en los cuadros anexos al presente articulo, se establece la

Multa aplicable como “porcentaje respecto del monto total del item” mientras que en las
referencias se estipula “TR: % sobre el total del renglén (con su item)”.

¢(Es correcto interpretar que la multa sera aplicada, calculando el porcentaje establecido por
cada dia de atraso, sobre el total del item o sub ftem correspondiente al incumplimiento y no
sobre el total del renglén que componen o integran?

Respuesta
En virtud de la pregunta se realiza una circular aclaratoria sobre la descripcion de la columna.

Plazo
Descripcién del inconveniente maximo
permitido

Plazo

Descripcién del inconveniente maximo Penalidad

permitido



Consulta N°8

PET - R. Listado de documentacién a entregar por parte de los oferentes

A modo de resumen, se lista la documentacién que los oferentes deben entregar para cumplir
con el pliego de condiciones técnicas. Condicion de los oferentes. Modelo de gobernanza para
cada rengldn y sus items y sub-items.

¢Puede indicar que lineamientos o requisitos debe respetar el modelo de gobernanza que se
exige presentar?

Respuesta
Se pretende contar con informacidn de escalamiento y responsables de drea.

Consulta N°9
PBCP - 32.- RESCISION
En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones previstas en los Pliegos, por parte del

Adjudicatario, se emplazard a éste, a los efectos de obtener su cumplimiento, en el término de
5 dias corridos. Si vencido este plazo no se cumple con lo requerido, se procederd a su
rescision, pudiendo aplicarse las penalidades, multas y sanciones previstas en los Pliegos de
Condiciones Generales o Especificas, y sin perjuicio de las acciones que, por dafios y perijuicios,
pudieran corresponder al Licitante.

Por otro lado, el Licitante se reserva el derecho de rescindir el contrato antes de la fecha
prevista para la conclusién del mismo, previo informe fundado DEL COMITE EJECUTIVO, sin
que esto otorgue derecho a reclamo ni indemnizacién alguna. Tal decision debera ser
comunicada en forma fehaciente, con un plazo de por lo menos cinco (5) dias de anticipacidn.

Teniendo presente lo establecido bajo el presente articulo, solicitamos aclare:

En caso de incumplimiento de los plazos establecidos por causales no imputables al
adjudicatario, ;El emplazamiento cursado a efectos de obtener su cumplimiento, contempla la
opcion de prérroga o extension del plazo para satisfacer la necesidad objeto de la
contratacion?

En el supuesto que el Licitante disponga la rescisién del contrato previo a su conclusién por
causales no imputables al contratante ;Se reconoceran los gastos incurridos hasta el momento
por el adjudicatario, siempre que estos estuvieran debidamente acreditados?

Respuesta:
No se prevé que pueda ocurrir esa circunstancia, dadas las obligaciones a cargo del oferente. En
caso de ocurrencia, se evaluard para el reconocimiento de los costos directos.



Consulta N°10

En caso de haber hecho uso de la prerrogativa ;Qué sucede en este caso con el anticipo en
concepto de adelanto por “Working Capital’”?

Respuesta:

En caso de que la rescisién se produzca antes del pago de la primera factura, se deberd restituir el
anticipo por “working capital”.

Si fuese posterior, no se solicitard.

Consultas realizadas por la empresa: TELEFONICA

CONSULTA N°1

Teniendo en cuenta que los servicios a ser contratados bajo la presente licitacidn requieren la

instalacion de componentes de origen extranjero que deben ser importados por aquel que
resulte adjudicatario, el cumplimiento estricto con el plazo de instalaciéon se encuentra
condicionado a la recepcidn en término del equipamiento.

Ante esta situacién, como es de publico conocimiento, el nuevo régimen de importacion, bajo
el Sistema de Importaciones de la Republica Argentina (SIRA), presenta atin trabas y demoras
en su implementacidn, que impiden determinar con certeza el plazo dentro del cual podran
efectivizarse importaciones como las que aqui se describen, sometiendo a aquel que resulte
adjudicatario a una situacién de incertidumbre y vulnerabilidad objetiva, que no se encuentra
en condiciones de resolver, aun actuando con la mayor de las pericias.

Por la presente solicitamos tengan a bien indicar si, mas alla de lo que se indica en el pliego, de
ocurrir este tipo de demoras, debidamente acreditadas y ajenas a la voluntad del adjudicatario,
se contempla la posibilidad de otorgar una prérroga para el cumplimiento de las obligaciones,
sin aplicacién de multas y/o penalidad alguna, en virtud de la particularidad objetiva del caso,
originada en normas y sistemas emanados del propio Estado Nacional, y qué documentacion
debera presentarse ante esta situacion.

Respuesta:
Tal como lo prevé el pliego, se contemplard cada situacién en particular para ver si corresponde o
no la aplicacién de multas o penalidades.

CONSULTA N°2

Con relacién a los equipos para crecimiento vegetativo, y considerando que podra haber
modificaciones en tasas e impuestos sobre bienes importados, que no se hayan considerado al



momento de la oferta, ¢(podrd contemplarse la posibilidad de ajustar los precios indicados en la
oferta ajustandose a los valores correspondientes al momento de la contratacién efectiva?

Respuesta:

A los efectos de una eventual y futura evaluacién de reconocimiento de mayores costos, las
empresas oferentes deberdn en sus ofertas detallar la estructura de costos vinculada a los
impuestos y tasas nacionales de importacion.

Bajo ciertas condiciones:

1. Solicitud del interesado.

2. Que la tasa o impuestos sobre los bienes importados sea
modificada o establecida con posterioridad al momento de
presentacion de la oferta.

3. Haber cumplido con la desagregacion de la estructura de costos
en la presentacidn de la oferta.

CONSULTA N°3

Con relacion a los equipos de crecimiento vegetativo, ées posible estimar la frecuencia 'y
cantidades que podrian ser requeridas?

Respuesta:
No se puede definir la frecuencia. La magnitud y el periodo estdn expresados en el punto B del
presente pliego P.b

CONSULTA N°4

Sobre el Punto K2 Caso de uso 3

Dado que durante el proceso de migracion sera necesario que tanto dependencias migradas como
no migradas mantengan visibilidad con los datacenters,

éestd previsto contar con enlaces de underlay independientes por cada proveedor, con vinculos o
interfaces fisicamente separados, que permitan volcar dependencias desde MPLS tradicional a
SD-WAN en forma progresiva?

Respuesta:
No se prevé agregar enlaces. En caso de tener alguna duda, ampliar la consulta con mds
informacion.



CONSULTA N°5

Punto M Gestién de incidentes y control del servicio

En relacidn con este punto, ées correcto interpretar que la administracion de la plataforma, una
vez finalizada la implementacién y respectiva transferencia de conocimiento, quedard a cargo del
comitente? En caso afirmativo épodrd el adjudicatario tener algun tipo de acceso remoto a la
administracién para poder hacer diagndsticos en caso de fallas?

Respuesta:
En caso de iniciar un reclamo, se concederd el acceso requerido para colaborar en la solucidn, no
se tendrd acceso permanente.

CONSULTA N°6

Para el rengldn 1, se solicita la cotizacién de un mantenimiento en forma mensual, entendemos
que esto estd relacionado con la gestion de los incidentes por parte del proveedor y que tanto
el soporte fabricante como las licencias deberan ser parte de la cotizacidn de los equipos. ¢Es
correcto?

Respuesta:
Sl, es correcto.

CONSULTA N°7
Arquitectura de Datacenter 1y datacenter 2
1. (El comitente proporcionara la infraestructura de capa 2 mediante vlans
que permitan acceder a un mismo enlace WAN desde cualquier equipo del
cluster HA?

RESPUESTA:
Los DC se encuentran vinculados con fibras oscuras, donde se podrd
definir las vlans necesarias.

2. Paralainstalacion de la plataforma de gestidn o alguno de sus

componentes:
el comitente podria proporcionar infraestructura (maquinas virtuales con
conectividad) que permitan instalar software de monitoreo y/o
componentes de reporting? Puntualmente estimamos que para cubrir el
total de los sitios y la capacidad de crecimiento se van a requerir

e 3VMsde 16Gb de RAM, 8CPUs y 500 GB de Storage.

e 6VMsde 8Gb de RAM, 2 CPUs y 500 GB de Storage.

e Visibilidad con todos los dispositivos.

e Conectividad internet (solo 2 puertos, trafico saliente) para

conectividad con consola de reporting.



RESPUESTA:
Se podrdn instalar VMs en la infraestructura del comitente, igual se
requiere la cotizacién del HW necesario en caso de optar por esa opcion.

CONSULTA N°8

Sobre el Sub-item 1 de la planilla de cotizacidn: ;Es posible dividir entre equipos sin
antimalware y con antimalware?

Respuesta:

Se corrige tabla de cotizacién para poder separar gama baja por features. “CIRCULAR N°1-Pnto. 3”

CONSULTA N°9

Respecto de la seccion "L. Requerimientos de Seguridad de la solucién" y el punto ..."Deberd
contar con herramienta capaz de permitir o denegar el acceso a sitios web o contenido de
video, basado en la reputacion o clasificaciéon del dominio / video. Esta reputacién o
clasificacion serd obtenida de una base de conocimiento mantenida y actualizada de forma
permanente por el fabricante de la solucién (aplica a todos los equipos de dependencias, tanto
para Equipamiento General como para Crecimiento Vegetativo)"...

Se consulta: Entendemos que el punto solicita que para una misma plataforma de streaming,
como por ej. YouTube u otros, se permita reproducir el video cuando su categoria esté dentro
de las permitidas, mientras que otros videos de la misma plataforma de streaming deberdn
bloquearse cuando su categorizacion caiga dentro de las categorias denegadas. Es decir,
entendemos que se desea un filtrado basado en la clasificacidn del contenido y sus categorias,
sin limitarse a un simple filtrado de resolucién DNS de un dominio. Agradeceremos confirmar si
nuestro analisis es correcto.

Respuesta:

Es correcto, se deberd poder llegar al nivel de categorias y no solamente de una Unica plataforma.

CONSULTA N°10

Matriz de Ponderacién
Punto “Soporte vXlan”

Pregunta:

(Se desea que la funcionalidad de VxLan permita extender un puerto Layer 2 de una
dependencia remota a través de SD-WAN utilizando el protocolo VxLan como transporte, esto
realizandose sobre el mismo equipamiento que arma el SD-WAN?



Respuesta:

Solo sobre los endpoints de SDWAN .

CONSULTA N°11

Respecto de la seccidon K.1 Caracteristicas Generales de la solucidn SD-WAN, hablando
particularmente del local breakout

Pregunta: ;Se pretende que la solucidn sea capaz de que cada delegacién remota pueda
acceder a Internet Centralizada pero con la particularidad de que algunas aplicaciones salgan
localmente a internet? ;0 que todo el trafico salga localmente a Internet, salvo algunas
aplicaciones especificas accedan a Internet a través del HUB?

Respuesta:

Preferencialmente la salida serd local, salvo algunas aplicaciones si fuera necesario que salgan por
el HUB.

CONSULTA N°12
Punto O - Multas y penalidades

Observamos que en ninguno de los casos esta previsto un tope sobre las penalizaciones que
podrian aplicarse y en ocasiones podrian corresponder mas de una penalizacidn por una misma
incidencia. ¢Es posible contemplar un esquema que establezca un tope sobre las
penalizaciones?

Respuesta:

No se prevé establecer un tope.



Tercera tanda de consultas de Telefdnica

1. Entrega de equipos y coordinacion de las instalaciones.

Dado que el punto ‘D: recepcion del servicio’ se indica que para el item 1 e item 2 del Renglén 1
los equipos se deberdn entregar en cantidades no menores al 20% o en su totalidad, y los
bultos serdn emplazados en un lugar seguro, se interpreta que, de acuerdo con el cronograma
de instalaciones, los equipos de trabajo deberan retirar, manipular y transportar los equipos
desde dicho lugar seguro, hasta el domicilio de instalacién final que corresponda.

éEs posible entregar los equipos directamente en los domicilios finales al momento de la
instalacion, actualizados y pre-configurados por el proveedor?

Rta: no es posible. Los equipos deberan ser entregados en depdsito del comitente.

2. Relacionado al mismo punto de la anterior consulta:

En caso de no ser posible lo planteado en la consulta previa ¢ Podrian indicar la ubicacién del
sitio de almacenamiento para disefiar la logistica de las instalaciones?

Rta: la direccién exacta y demas informacidn necesaria para el envié de los productos sera
informada oportunamente luego del proceso de adjudicacidon. No obstante a esto, y para
conocimiento de los oferentes, la misma sera en la ciudad de Mendoza o zona cercana a
esta.

3. Punto M Gestion de Incidentes y Control de Servicio

En el punto ‘M1 metodologia general rengldn 1’ se indica:

“En caso de no poder resolverse el incidente por medios remotos, el adjudicatario podrd
solicitar la visita técnica presencial, descripta en rengldn 2, y el comitente habilitard esta visita,
dando autorizacién para realizarla una vez realizada la coordinacién interna con el cliente final.
El adjudicatario del renglén 1, deberd esperar esta autorizacién expresa para poder coordinar
la visita.

Durante la visita técnica presencial, el soporte y mantenimiento del adjudicatario del renglén 1
sigue teniendo la propiedad sobre la solucién y coordinard y gestionard el soporte con la
persona o cuadrilla que se personalice en sitio”

Segun esta metodologia, ées correcto interpretar que las posibles esperas relacionadas a la
autorizacidn para la coordinacion de la visita no seran contabilizadas para las penalizaciones
de resolucion de incidentes?

Rta: es correcto.



4. En el punto k.7.7 inciso E se indica que:

““el adjudicatario deberd realizar bajo su responsabilidad los trabgjos de logistica inversa y
entrega del nuevo equipamiento, junto con la configuracién y traslados de licencias al nuevo
equipamiento a instalar. En esta instancia, se debe recuperar la totalidad de la parametrizacién
del equipo, que permitia el total funcionamiento de la solucidn previo a la ocurrencia de la
incidencia”.

La logistica inversa y entrega de equipo en la sede final, é{la debera realizar el proveedor del
item 5 del renglon 1 o el proveedor del item 2 del Rengldon 2?

Rta: el proceso de RMA comienza y termina en depdsito del comitente. La responsabilidad es
del adjudicatario del Renglén 1.

La logistica entre depdsito del comitente y dependencia sera responsabilidad del
adjudicatario del Renglén 2 - item 2.

5. Relacionado al mismo punto de la anterior consulta:

Si la logistica e instalacion la realizara el proveedor del item 2 Rengldn 2 ¢ Podria indicar cual
seria el centro logistico desde donde se retiraria el equipo de reemplazo y posterior
devolucion del equipo dafiado?

Rta: El centro logistico sera indicado luego de la adjudicacion, tal como se indicé en las
respuestas a las preguntas 1y 2.

6. Relacionado al mismo punto de la anterior consulta:

Dado que la plataforma de gestidn sera operada por el comitente, para la configuracién y
traslado de licencias en casos de reemplazos de equipos, ées valido que el proveedor del
Renglén 1 documente un procedimiento y capacite al personal del comitente para realizar
dicha tarea?

Rta: es valido.

7. Enrelacién al incumplimiento en el soporte técnico post-venta y
relacionado con la anterior consulta:

Dado que el reemplazo de partes corresponde al proveedor del item 5 del Renglén 1, ées
correcto considerar que los plazos maximos permitidos para el reemplazo de partes seran
medidos desde que se registra la incidencia hasta que se entrega el equipo en el depdsito del
cliente?

Rta: es correcto.



Consultas de Telmex Argentina

Consultas técnicas

1) Respecto de la Seccién “L. Requerimientos de Seguridad de la Solucién” en el punto...
”Debera contar con proteccion antimalware cuyas actualizaciones permitan estar en la
vanguardia tecnoldgica en esa materia” se consulta:

Dado que las amenazas actuales se distribuyen por red (Ransomware, Wormes, etc) e ingresando
por un sitio remoto que pueden afectar a una red completa, se entiende entonces que la
funcionalidad de Antivirus y AntiMalware debe proteger no solamente al trafico desde y hacia
internet sino que también debe tener la capacidad de detectar y bloquear estas amenazas para el
trafico entre los sitios remotos y los Data Center como también el trafico entre sitios remotos. Se
solicita se confirme si esta interpretacidn es correcta.

Rta: si, es correcta.

2) Respecto de la Seccién “L. Requerimientos de Seguridad de la Solucién” en el punto ”Debera
contar con sistema de prevencion de intrusiones (IPS) cuyas actualizaciones permitan estar en la
vanguardia tecnoldgica en esa materia” se consulta:

¢El médulo de IPS debe tener la capacidad de inspeccionar el trafico entre sitios remotos, desde
los sitios remotos hacia los data centers (y viceversa) como asi también el trafico desde los sitios
remotos hacia internet?

Rta: si, es correcto.

3) Respecto de la Seccién “L. Requerimientos de Seguridad de la Solucién” en el punto
...’proteccidn antimalware cuyas actualizaciones permitan estar en la vanguardia tecnoldgica en

“

esta materia....” y para “ sistemas de prevencién de intrusiones (IPS) cuyas actualizaciones

permitan estar en la vanguardia tecnoldgica en esa materia” se consulta:

Cuando se hace referencia a “estar en la vanguardia tecnoldgica en esa materia" ¢a qué se refiere?
;Sirve para validar dicho punto que la solucidén esté reconocida y testeada por multiples
organismos independientes y obtengan las mas altas calificaciones?

Rta: si, con eso es suficiente.
4) Respecto de la Seccién “L. Requerimientos de Seguridad de la Solucién” en el punto ”Deberd

contar con proteccion antimalware cuyas actualizaciones permitan estar a la vanguardia
tecnoldgica en esa materia” se consulta:



Si conociendo que actualmente el trafico de internet de navegacién es HTTPS (cifrado SSL/TSL en
mds de un 95%) y siendo que vuestro organismo ha solicitado la funcionalidad de inspeccién SSL
entre los parametros requeridos para los equipos se entiende que la funcionalidad de Antimalware
y Antivirus requerida deberd ser capaz de prevenir estas amenazas sobre trafico SSL y TLS
bloqueando virus o malware para proteger cada uno de los sitios. ¢Es correcta esta interpretacién?

Rta: Si, es correcta.

5) Respecto de la Seccién “K. 6 Consola de Monitoreo” se entiende que al requerir loguear los
eventos de seguridad se pretende que la solucidn ofertada sea capaz de obtener reportes de
seguridad de toda la infraestructura, obteniendo los indicadores de compromiso, host vulnerables
etc. (Es correcta esta interpretacion?

Rta: La consola de monitoreo debe trabajar segun lo especificado en pliego de condiciones
técnicas.

6) En relacion con la Matriz de Ponderacion en el punto que dice “Cuenta con Appliance para
desplegar en AWS, Azure o GCP, se consulta: ;COémo sera valorada la asociacién entre el vendedor
de la soluciény los proveedores de Nube (AWS, Azure y GCP)?

Rta: Que el proveedor haya certificado que la solucién ofertada funcione completamente en la
nube y tenerlo en cuenta para futuras implementaciones.

Consulta administrativa

Que en el art. 14 del pliego de bases y condiciones dentro de la documentacién a presentar se
solicita se adjunte:

= Copia del Acta de directorio u organismo de Administracion en el que se decide participar
del presente proceso licitatorio.

Resultando tan requisito complejo en el caso de oferentes cuya razén social sea una Sociedad
Andnima se consulta si es posible para cumplir con dicho punto, presentar una declaracién jurada
suscripta apoderados de las oferentes con poder suficiente de representacion manifestando
expresamente la participacion en esta contratacion.

Rta: Rta: Es posible, como excepcidn, siempre y cuando se justifique la imposibilidad de conseguir
un acta de directorio. La aceptacidn final del documento sustitutivo del Acta de Directorio o del
Organo de Administracién decidiendo participar de esta licitacién, quedara a criterio y decisién
final del Comité Ejecutivo.



Consultas de Telefdnica

Consulta 1

Tendremos 2 tipos de pagos:

e Pagos “one shot” (Rengldn 1items 1a 4), en general contra la entrega del equipamiento,
en el domicilio que acordemos, y posteriormente cuando concluyamos la Formacion
Técnica, el Despliegue Inicial y el Traspaso de Conocimientos.

e Pagos Mensuales (Rengldn 1item 5). Estos pagos incluyen el servicio de mantenimiento
mensual, y su inicio deberia coincidir con el inicio de la vigencia de la licencia de cada
equipo, de tal manera que la licencia y el mantenimiento de cada equipo tengan 36 meses
de vigencia.

Nuestra duda al respecto es:

e [Este esquema de inicio de prestacion de servicio por cada sitio implica que cada sitio
tendrd un inicio de contrato y un fin de contrato individual, que podra no coincidir con
alguno del resto de los servicios. Es decir: habrd domicilios cuyo contrato de 36 meses
terminara antes que otros. ;Estd bien este analisis? ;O esperan que todos los servicios
facturen juntos los 36 meses de contrato, de tal manera que el contrato venza para todos
los sitios a la vez?

Respuesta

La facturacidn del item 5 para el adjudicatario, sera de forma mensual y durante 36 meses,
a partir de larecepcion del 100% del equipamiento, segun punto “E. Duracién del contrato”,
del pliego de condiciones técnicas, y bajo los SLA mencionados en dicho pliego.

Con lo cual la cotizacidn del Rengldn 1, item 5, es, como valor unitario, el valor mensual del
soporte remoto por la totalidad de los puntos, bajo las condiciones del Pliego de
Condiciones Técnicas.



Licitacion publica Red WAN

Preguntas de Telefonica

Consulta N°1:

Punto O Multas y penalidades

En la penalidad E2, hay una llamada con el nimero 1 dentro del plazo maximo
permitido, cuya referencia no esta al pie de pagina.

¢(Es correcto interpretar que los dias corridos se deberdn contar a partir de la
notificacién de la orden de compra?

Rta: Si, es correcto.

Consulta N° 2

En las penalidades relacionadas con el servicio de post-venta (identificadas con letra “S)”
notamos que tanto los items relacionados con fallas en componentes como los relacionados con
resoluciéon de incidentes tienen la llamada ndmero 5 “Tiempo transcurrido entre que se realizé la
apertura del caso (via telefénica o correo electrénico) y la disponibilidad de un técnico o ingeniero
para comenzar el proceso de soporte

¢Es correcta esta definiciéon para ambas problematicas?

Rta: Si, es correcta.

ConsultaN°3

Para la penalidad S1y S11 (Sitio central o secundario) Fallas en componentes y resolucién de
incidentes con impacto en el servicio. ¢Es correcto interpretar que mientras uno de los sitios
(central o secundario) esté funcionando se considera sin impacto en el servicio?

Rta: Si, es correcto.

ConsultaN° 4

Dado que las penalidades estan discriminadas por item ;Es posible contemplar que las

multas sean también por ftem y no por renglén completo?

Rta: Si, TR: % sobre el total del renglén (con su item).



ConsultaN°5
Anexo 1- Dependencias SD-VAN En el anexo 1 hay 2197 domicilios, sin embargo, se solicitan 2223
equipos. ¢Es correcto considerar 2223 instalaciones y 2223 sitios para asistencia?

Rta: No. La diferencia (26 equipos) corresponde al equipamiento que el comitente va a conservar
a modo de SPARE.

ConsultaN° 6
Sobre el mismo anexo necesitamos la ubicacién de (Al menos Depto):
® 1635-0 CALL CENTER -DIC
Rta: VIDELA CORREA 324, Ciudad de Mendoza

® 2090-0 MIN. DE SEGURIDAD - Dest Colonia Bombal
Rta: ROMA S/N, Rodeo Del Medio

e 2091-0 MIN. DE SEGURIDAD - UPTRA
Rta: Pasaje Villalonga y las vias, costado este (32°52'57.7"S - 68°50'52.7"W)

ConsultaN° 7

Fase 6 cierre del proyecto

Verificar que todas las funciones bdsicas contindan prestando servicio con normalidad
luego del cese del Soporte y mantenimiento solicitado en este pliego.

¢Es correcto interpretar que las funcionalidades bdsicas son aquellas que no estdn
cubiertas bajo un modelo de suscripcidn por el fabricante del equipamiento?

Rta: Se pretende que la solucidn siga brindando servicio normal, pero podria no contar con las
actualizaciones y servicios que dependan de una suscripcién (ej. firmas de antivirus, etc).

Preguntas de TELECOM (primera tanda)

Consulta N° 1
En Pliego de Bases y Condiciones Generales, Articulo 14 - DOCUMENTACION A

PRESENTAR Se indica como uno de los requisitos el siguiente apartado:

““Copia del Acta de Directorio u organismo de Administracién en el que se decide participar
del presente proceso licitatorio.”

Considerando que el objeto de la licitacidon es la prestacidn de servicios de telecomunicaciones;
que es condicién de los oferentes adjuntar constancia de autorizacién del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) para operar dichos servicios; y que, a su vez, la oferta debe ser
rubricada por quien posea poder suficiente para dicho fin:



Entendemos que el requerimiento de un acta de Directorio donde se decida participar en este
proceso licitatorio puntual, no es necesario y deberia ser eliminado como requisito formal. (Es
correcta nuestra apreciacién?

Rta: Es necesario. Como excepcion, se puede presentar una declaracién jurada suscrita por
apoderados de las oferentes con poder suficiente de representacion manifestando expresamente
la participacion en esta contratacion, siempre y cuando se justifique la imposibilidad de conseguir
un acta de directorio. La aceptacién final del documento sustitutivo del Acta de Directorio o del
Organo de Administracién decidiendo participar de esta licitacién, quedard a criterio y decisién
final del Comité Ejecutivo.

ConsultaN° 2
En Pliego de Bases y Condiciones Generales, Articulo 14 - DOCUMENTACION A
PRESENTAR CIRCULAR ACLARATORIA

En relacidn a la consulta y su respuesta de Circular Aclaratoria donde se indica lo siguiente:

CONSULTA N°2 - TELEFONICA

Con relacion a los equipos para crecimiento vegetativo, y considerando que podrd
haber modificaciones en tasas e impuestos sobre bienes importados, que no se hayan
considerado al momento de la oferta, ;podrd contemplarse la posibilidad de ajustar los
precios indicados en la oferta ajustdndose a los valores correspondientes al momento
de la contratacion efectiva?

Respuesta:

A los efectos de una eventual y futura evaluacién de reconocimiento de mayores
costos, las empresas oferentes deberdn en sus ofertas detallar la estructura de
costos vinculada a los impuestos y tasas nacionales de importacion.

Bajo ciertas condiciones:
1. Solicitud del interesado.
2. Que la tasa o impuestos sobre los bienes importados sea
modificada o establecida con posterioridad al momento de
presentacién de la oferta.
3. Haber cumplido con la desagregacion de la estructura de costos
en la presentacion de la oferta

Alos fines de la provisidn, el adjudicatario debera adquirir materiales, equipamiento y licencias de
origen extranjero. Dado que el proceso de nacionalizacidn de los mismos puede verse modificado
por nuevas disposiciones en materia aduanera y/o cambiaria ajenas a los oferentes, que impliquen
modificaciones en las condiciones econédmicas tenidas en cuenta al momento de presentar la
oferta.

En el caso de cumplimentar las tres condiciones expresadas en la respuesta:

A) Entendemos que el Fideicomiso acepta expresamente que el adjudicatario incluya los



eventuales costos adicionales al precio ofertado.

B) Entendemos que la respuesta a la consulta planteada por TELEFONICA, aplica a todo el
objeto de la presente licitacidon como equipamiento, software y su licenciamiento;
asociados al detalle en Renglones 1y 2 de “COTIZACION EQUIPOS GENERAL” y Rengldn 1
“COTIZACION EQUIPOS PARA CRECIMIENTO VEGETATIVO “de la Tabla de Cotizacidn.

C) Entendemos que no sélo serdn consideradas las modificaciones posteriores a la
presentacion de ofertas en las tasas vigentes, sino también a la creacién de toda nueva
normativa que afecte la estructura de costos, incluyendo las modificaciones cambiarias
que impacten en el acceso a divisas para giros al exterior.

¢(Es correcta nuestra interpretacion?

Rta: se emitié una circular aclaratoria.

ConsultaN°3
Pliego condiciones técnicas

Entendemos que es responsabilidad del comitente proveer las condiciones fisicas y
ambientales necesarias (energia eléctrica, espacio fisico, Rack, puesta a tierra, etc.) en cada
uno de los sitios para proceder a la instalacidn del equipamiento correspondiente. (Es
correcta nuestra interpretacion?

Rta: Si, es correcta.

ConsultaN° 4
Pliego condiciones técnicas

En el inciso D. Recepcidn del servicio se indica en el Ultimo parrafo lo siguiente:

Para el Renglén 2 - item 2 (visitas técnicas) se prevé la entrega mensual del “Documento de
Recepcién” por la cantidad de servicios brindados durante el mes, segtin se describe a
continuacion en el punto D.1 de este mismo articulo.

D.1 Se debera tener en cuenta:

(..)

Especificamente para el caso de servicios de pago mensual (Renglén 1-item 5 y Renglén 2-
item 2), la generacién del “Documento de Recepcién” se redlizard para el periodo que corre
desde el dia 21 del mes anterior hasta el dia 20 del mes vigente, tal como se describe en el
punto ‘G: Proceso de certificacion mensual’.

Por lo tanto:

A. El Rengldn 2 — item 2 no estd indicado en la Tabla de Cotizacién. Por favor indicar, si es un
ftem aparte o su alcance estd incluido en el Renglén 2 — item 1.



B. En caso de ser un item aparte, por favor indicar qué diferencias existen respecto del
alcance para cada uno de los servicios: item 1 e item 2, del Renglon 2.

C. ¢Elinciso J.2 Para el rengldn 2 aplicaria para ambos items o solo para el item 2 del rengldn
en cuestion?

Rta: A.: Tal como se indica en el punto P. Cotizacién, el Renglén 2 - item 2 se debe cotizar en la
planilla del Anexo 1. Se cita el parrafo en cuestion:

“Para la cotizacion del item 2, del renglén 2 (Visitas PRESENCIALES de soporte), se deberd
cotizar en la planilla del Anexo 1, de forma individual por dependencia.*

Rta: B.: El Renglén 2 - item 1 se refiere al proceso de instalacién y puesta en marcha del
equipamiento. En cambio, el Renglén 2 - item 2 se refiere a las visitas técnicas que pudieran
requerirse por motivo de soporte post instalacion.

Rta: C.: aplica a ambos items (Rengldn 2 completo). Tener en cuenta las aclaraciones que alli se
indican, ya que algunos lineamientos son para la instalacién, y otros son para el servicio de
soporte post instalacion.

ConsultaN°5
Pliego condiciones técnicas

En la Fase 3: Planificacién Despliegue Inicial: Se debe considerar en esta planificacién, un plazo
mdximo de 60 dias corridos para ejecutar el Despliegue Inicial.

Siendo que el Plazo de Entrega para el 20% de los equipos mas los Nodos Centrales, es de 90
dias, entendemos que los 60 dias, seran contados a partir de la disponibilidad del equipamiento
mencionado. ;Es correcta nuestra interpretacion?

Rta: Seran contados a partir de la disponibilidad fisica del equipamiento necesario para hacer
efectivo el Despliegue Inicial, sin detrimento del cumplimiento de los demas requisitos indicados
en el pliego.

ConsultaN° 6
Pliego condiciones técnicas

Fase 5: Instalacién en dependencias restantes

En Rengldn 2 — item 1 Instalacién y puesta en marcha de dependencias (Total para todas las
dependencias de la solucién), servicio presencial, y en funcién de lo solicitado en el Renglén 1
ftems 3 y 4 Formacién Técnica y Traspaso de conocimiento al equipo técnico del comitente,
entendemos que la configuracion del equipamiento a instalar estard a cargo del organismo. ¢Es
correcta nuestra interpretacion?



Rta: Si, es correcta. La configuracion serd realizada por el comitente, teniendo en cuenta que
existe un soporte técnico a través del Rengldn 1, item 5, siempre disponible cuando se necesite.

Preguntas de CEDI

Consulta N° 1

K.3.2 - Cudl es el propdsito de la definicion de aplicaciones personalizadas mediante un
mecanismo diferente al uso de IP y/o puerto origen/destino? (Es excluyente esta funcionalidad?

Rta: El propdsito es identificar aplicaciones por url. Este requerimiento es excluyente.

Consulta N° 2
K.3.5 - Es excluyente esta funcionalidad?

Rta: Si, es excluyente. Se aclara que pueden ser intervalos de medicidn seleccionables de valores
fijos.

ConsultaN°3

K.3.13 - Cuantos enlaces WAN por sucursal contratara la provincia de Mendoza como parte de
este RFP?

Rta: No se prevé contratar ningdin enlace WAN como parte de este RFP. Los requerimientos de las
interfaces wan del equipamiento estan definidas en pliego. En este momento, no tenemos
disponible la informacién de los enlaces contratados por dependencias.

Consulta N° ¢4

K.3.15 - Por multiples dominios de ruteo se refieren al manejo de VRFs? (Es excluyente esta
funcionalidad?

Rta: Si, y es excluyente.

ConsultaN°5
K.4 - Se aceptan soluciones 100% cloud, en donde el backup de configuracidén reside en la nube?

Rta: Segun pliego: “Se instalard la parte activa de la solucién en el Datacenter-1y la parte pasiva en el
Datacenter-2.”



ConsultaN° 6

K.6.11 - En relacidn a la visualizacidn de eventos histéricos y auditoria, se refiere a eventos para
auditoria de control de cambios?

Rta: No solamente para cambios de configuracidn, sino también para cambios en los estados de
enlaces monitoreados.

ConsultaN° 7
K.6.iv.2 - Podrian brindar mas detalles sobre este requerimiento?

Rta: Se desea poder certificar los SLAs de los enlaces indicados en el punto K.6.iv. Si no es posible
hacerlo mediante interfaz grafica, que se pueda hacer por CLI (incluso si es necesario instalar un
maddulo independiente).

ConsultaN° 8

K.6.iv.6, item 1- A que tipo de reporte se refiere? Estado de la conectividad? Consumo de ancho
de banda?

Rta: Se refiere a reportes de los parametros de calidad de los enlaces indicados en el punto K.6.iv.

ConsultaN°9g

En relacion al dimensionamiento de los equipos de gama baja, se pide un manejo de throughput
IPv4 de 1 Gbps. Los enlaces WAN de dichos sitios seran enlaces con un ancho de banda de 1 Gbps,
500 Mbps simetricos (subida/bajada)?

Rta: El requisito de throughput del equipo es sobre el trafico de backplane, independientemente
de la cantidad de enlaces conectados al mismo.

Consulta N°10

En relacion al dimensionamiento de los equipos de gama media, se pide un manejo de throughput
IPv4 de 2 Gbps. Los enlaces WAN de dichos sitios serdn enlaces con un ancho de banda de 2 Gbps,
1 Gbps simétricos (subida/bajada)?

Rta: El requisito de throughput del equipo es sobre el trafico de backplane, independientemente
de la cantidad de enlaces conectados al mismo.

Consulta N°11

En relacion al dimensionamiento de los equipos de gama alta, se pide un manejo de throughput
IPv4 de 5 Gbps. Los enlaces WAN de dichos sitios seran enlaces con un ancho de banda de 5
Gbps, 2.5 Gbps simétricos (subida/bajada)?



Rta: El requisito de throughput del equipo es sobre el trafico de backplane, independientemente
de la cantidad de enlaces conectados al mismo.

Consulta N°12

En relacidn al dimensionamiento del equipo central, debe considerarse que el 100% del trafico SD-
WAN de sucursales se concentrara en dicho equipo (full tunnel)? O se configurard un split tunnel?

Rta: Tal como se indica en el pliego de condiciones técnicas, “La solucién debe permitir la
comunicacioén de las dependencias con los Nodos Centrales (HUB) del Comitente utilizando enlaces
privados y de acceso a Internet, como asi también permitir que la navegacién web en Internet sea
resuelta localmente en cada una de las dependencias (Internet breakout). Ademds, debe proveer
concentradores para recibir las conexiones de las dependencias alcanzadas por esta solucién en los
Centros de Datos del Comitente.”

Ademds, debe soportar cada uno de los casos de uso mencionados en el punto “K. Especificaciones
Técnicas Renglon 1”.

Preguntas de TELECOM (segunda tanda)

Consulta N° 1
Cotizacidn Servicio de Instalacién y Puesta en Marcha.
Se solicitan aclaraciones para la cotizacion correcta del renglén 2.

1.a. Entendemos que el renglén 2 estd compuesto de dos items, donde el item 1 se refiere al servicio
de instalacion del equipamiento en las dependencias y el item 2 a las visitas posteriores de soporte
para el equipamiento ya instalado. Se indica, ademas, que el Rengldn, de cotizacidn obligatoria,
puede ser de adjudicacion total, parcial o no adjudicarse. Por otro lado, se encuentra la planilla
ANEXO 2 - Tabla de cotizacidn de Equipamiento donde se solicita la cotizacidon Unicamente del item
1, donde se solicita un valor Unico totalizador y la planilla ANEXO 1 — Dependencias SD-WAN donde
entendemos debe cotizar el costo unitario diferenciado por sitio del item 2.

¢Es correcta nuestra apreciacién?

Rta: No esta clara la pregunta, por favor, reformular.

1.b. De ser correcta la apreciacién del punto anterior ;Es correcto asumir que en el caso del item 1
(instalacién y puesta en marcha) del rengldn 2 la adjudicacién serd total por todos los puntos, y
que la posibilidad de adjudicacién parcial sélo estd contemplada para e item 2 (costo de visita

presencial)?

Rta: Es correcto, esto estd reflejado en la circular 4 publicada en la web.



1.c. En el caso contrario al punto anterior, donde la adjudicacién del item 1 (instalacién y puesta en
marcha) del renglén 2 pueda ser parcial. ;Puede realizarse la cotizacién individual por sitio,
entendiendo que la ubicacidn de cada dependencia es una de las variables claves a la hora de
estructurar costos?

Rta: Ya respondido.

1.d. A los efectos de cotizar correctamente el rengldn 2, y dada la cantidad de puntos, se solicita
informacién adicional para lograr una geolocalizacidn de estos. Sea un archivo KMz, o XLS con
coordenadas. También es util el ID de referencia de cada locacidn utilizado para la actual WAN de
Gobierno.

Rta: Se pone a disposicion las coordenadas de los puntos en los cuales se dispone esta
informacion.

Consulta N° 2
Matriz de Ponderacidn
Atento a lo expresado en el punto “Q. Matriz de Ponderacién”, se requiere aclaracion sobre la
definicién de orden de mérito para los posibles adjudicatarios.
La matriz de Ponderacion estd establecida para el Renglon 1. Pero en primer item de la matriz
expresa “Precio SUMATORIA de todos los items ofertados para el rengldn de la planilla de
Cotizacion (incluye Crecimiento Vegetativo)”. En la planilla de Cotizacién (anexo 2) esta incluido
el renglén 2, item 1). Entonces:
2.a. Entendemos que para el calculo establecido en la columna “mecanismo” de la matriz de
Ponderacidn, el “precio ofertado” serd igual a la suma de:

® Precio total de Rengldn 1 (suma de precio total de los 5 items)

® Precio total de Rengldn 2 (Precio Total del item 1 - Instalacién y puesta en marcha en

todas las dependencias)

® Precio Total de Rengldn 1, Crecimiento vegetativo (precio total de todos los items)
¢Es correcta nuestra apreciacion?
¢Es correcto asumir que la cotizacién del item 2 del renglén 2 (visitas técnicas) no sera
considerada para determinar el valor del Precio Ofertado en la férmula de la matriz de
ponderacidn?

Rta: Estd aclarado en la circular 4, ya publicada.

ConsultaN°3

Rengldn 2 - Instalacién de equipamiento en dependencias y mantenimiento.

Se realizan las siguientes consultas a los efectos de enmarcar el alcance de los servicios
requeridos

3.a. Dada la cantidad de equipamiento y la distribucién por toda la provincia, una vez que el
comitente disponga del equipamiento, ;cdmo prevé la logistica de entrega al proveedor
adjudicado?



Rta: Los detalles sobre la logistica, seran anunciados posteriormente a la adjudicacién. Se prevé
que el adjudicatario del rengldn 2 disponga del material en sus manos para cumplir con las
programaciones que se realizardn en conjunto con el comitente. La logistica de retiro de
equipamiento para la instalacién serd responsabilidad del adjudicatario del rengldn 2. Se espera
que el depdsito esté en algun sitio del gran Mendoza (Ciudad, o Godoy Cruz)

¢Estard todo el equipamiento listo para su traslado, o serd entregado en lotes?
Rta: No estd definido.

(Sera potestad del adjudicatario definir el orden de implementacién de acuerdo con su
conveniencia logistica o el comitente indicard las prioridades?

Rta: Serd convenido en conjunto con el comitente, tal y como se menciona en el pliego de
condiciones técnicas.

:Se considera entrega de lotes por zonas geogrdficas?
Rta: Es posible, no esta definido. Puede ser por zonas, por bloques de tiempo, etc. Dependera de
la propuesta de implementacidn por el ganador del item.

¢En qué cantidades y cada cuanto tiempo?
Rta: No esta definido.

3.b. En lo que respecta a la Instalacién (Rengldn 2, item 1) y entendiendo que los equipos seran
configurados por el comitente, se solicita la descripcidn y detalle de las tareas requeridas por el
personal técnico una vez arribado al sitio a los efectos de determinar la duracién en tiempo en cada
dependencia.

Rta: Las tareas son las definidas en pliego de condiciones técnicas.

3.c. Entendemos que todas las dependencias cuentan con la instalacién eléctrica necesaria para el
conexionado del equipamiento y que no serd requerida ninguna obra menor para el
cumplimiento de la tarea. ¢Es correcto?

Rta: Es correcto. En caso de que no sea asi, no serd alcance del adjudicatario hacer las
correcciones.

3.d. Entendemos que una vez arribado a la dependencia, no existird demora alguna en la
asistencia del comitente y que ante motivos ajenos al adjudicado por los cuales no pueda
realizarse la instalacidn, el técnico deberd retornar con el equipamiento sin instalar, y la visita sera
facturada al comitente. ¢(Es correcta nuestra apreciacién?

Rta: Es incorrecta la apreciacion. La 1ra visita de instalacién es sin costo discriminado (viene en el
precio de instalacién unificado para todos los puntos, segtin planilla de cotizacién del Anexo Il)y
durara lo que requiera la instalacidn, sin reconocimiento de costos adicionales. En caso de que, por
cuestiones ajenas al adjudicatario del rengldn 2, no se pudo realizar la instalacidn, se solicitara la
segunda visita técnica, que Sl se reconocera su costo, segun lo cotizado en el item 2, del rengldn 2.



ConsultaN° 4

Multas y Penalidades.

En inciso “Por incumplimiento en el plan de trabajo y cronograma - Rengldén 2” para el siguiente
ftem del a tabla:

“C3: Desatender la presencialidad en el sitio, no asistiendo o retirdandose cuando se le solicita que
permanezca en sitio”

En C3 donde se indica: “... retirdndose cuando se le solicita que permanezca en sitio” Entendemos
que en caso de algun incidente ajeno al proveedor que impida completar y/o finalizar la tarea para
la cual ha sido convocada la asistencia a sitio, el mismo podrd retirarse del lugar, debiéndose
acordar con el comitente, de ser necesario, un nuevo cronograma (fecha) para completar la tarea.

Rta: Ya respondido en la pregunta 3.d

ConsultaN°s5

Provision de patchcords

Atendiendo que se solicita en los equipos interfases son de 1Gbps de velocidad, es posible prever
patchcord CAT.5e en lugar de CAT.6?

Rta: No es posible, mantener el requerimiento del pliego.

Preguntas de BGH

Consulta N° 1

En el punto L - Requerimientos de seguridad de la Solucidn se solicita: "Deberd contar con
herramienta capaz de permitir o denegar el dcceso a sitios web o contenido de video, basado en la
reputacion o clasificacién del dominio / video. Esta reputacion o clasificacion serd obtenida de una
base de conocimiento mantenida y actualizada de forma permanente por el fabricante de la solucién
(aplica a todos los equipos de dependencias, tanto para Equipamiento General como para Crecimiento
Vegetativo)."

Consulta: Entendemos por este punto que el sistema debe disponer de filtros basados en
clasificacién del contenido, dichas clasificaciones son las establecidas por el fabricante de la
solucién y en caso de requerir una nueva clasificacién sera solicitada al equipo de disefio del
fabricante y en caso de ser aceptado se incluird en la préxima actualizacidn, es correcta nuestra
apreciacion?

Rta: No es correcta la apreciacidn. La solucién debe permitir la actualizacién de las reputaciones
sin requerimiento alguno por parte del comitente al fabricante de la solucién.

Consulta N° 2



En los puntos K7.1, K7.2 y K7.3 se solicita inspeccién SSL, debido a que nuestra solucién se
encuentra basada en routers, se solicita suprimir este requerimiento paralos 3 modelos de equipos
con el fin de que nuestra solucién pueda participar.

Rta: No se modifica el requerimiento. Se mantiene lo solicitado por pliego.

ConsultaN°®3

En el punto K7.1 se requieren 600 Mbps Threat Protection throughput (IPS+AV+URL filtering),
debido a que esto nos obliga a presentar equipos sobredimensionados para la funcionalidad
requerida, se solicita cambiar este requerimiento por: 320 Mbps Threat Protection throughput
(IPS+AV+URL filtering).

Rta: No se modifica el requerimiento. Se mantiene lo solicitado por pliego.

ConsultaN° 4

En el punto K5 se solicita: Debera soportar un monitoreo centralizado de los equipos SD-WAN,
incluyendo su estado y mensajes de sus registros histdricos de eventos. Deberd asegurar un
almacenamiento histdrico de los eventos mencionados en el punto anterior de por lo menos 6
(seis) meses. Se solicita cambiar este requerimiento a tres (3) meses.

Rta: No se modifica el requerimiento. Se mantiene lo solicitado por pliego.

ConsultaN°5

En el punto K6.5 se solicita: Se debera asegurar un almacenamiento histdrico de la medicion de los
pardmetros mencionados de al menos seis (6) meses. Se solicita cambiar este requerimiento a tres
(3) meses.

Rta: No se modifica el requerimiento. Se mantiene lo solicitado por pliego.



1- Respecto del punto K.7.4 Rengldén 1 - item 2 - Equipamiento Central. Si los equipos del
Adjudicatario no alcanzaran las prestaciones solicitadas para este punto, se permitiran
implementaciones con mas de un equipo que funcione en modalidad HA (alta disponibilidad) y
sean identificados como un solo equipo, hasta un maximo de cuatro (4). Asimismo, se debe
respetar que la capacidad de throughput solicitada en este punto para cada equipo o grupo de
equipos, se deberd encontrar duplicada por cada sitio. Se debe describir el o los equipos que se
instalardn de forma detallada para entender la arquitectura de la solucién.

Se solicita especificar cual es la capacidad de throughput del Equipamiento Central.

Rta: La capacidad mencionada hace referencia a la conexién entre nodo central y dependencias
remotas, la misma estd estimada como inicio en 1Gbps, con posibilidad de ampliacién a futuro.
Internamente se seguird respetando el throughput segun las interfaces requeridas.

EJ: SFP+ 10Gbps para interconexiones.

2- Se consulta si la adjudicacion del Rengldn 1 se realizard por completo o si, por el contrario, se
podra adjudicar parcialmente un item o subitem del rengldn 1.

Rta: Se adjudicara segun condiciones del pliego de condiciones generales.

3- Se consulta si las cantidades solicitadas en cada item y subitem del Rengldn 1, seran las que
efectivamente se adjudiquen o si, por el contrario, podra adjudicarse una cantidad menor.

Rta: Se adjudicara segun condiciones del pliego de condiciones generales.

4- Sila respuesta anterior fuera que se adjudica el total de las cantidades solicitadas, ;es necesario
cotizar el precio unitario de cada equipo como lo solicitan en la Tabla de Cotizacién de
equipamiento?

Rta: Se debe cotizar tal y como se expresa en la tabla de cotizacidn del pliego, teniendo en cuenta
aclaratorias publicadas que modifiquen el mismo.

5- Respecto de las ofertas presentadas de modo presencial en papel se consulta si, conforme lo
indicado en el articulo 18 del PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES respecto a que “Esta
garantia deberd acompanarse en forma fisica, en original al domicilio de la fiduciaria, (... ) hasta el
dia y hora fijado para la apertura de las ofertas, quedando a cargo de la fiduciaria la custodia de las
garantias”, resulta valida la presentacidon de garantia como parte integrante de la oferta en el
interior del sobre cerrado o si, por el contrario, debera presentarse separadamente a la oferta.

Rta: Si resulta valida la garantia como parte integrante de la oferta en el interior del sobre cerrado.
No es necesario presentarla por separado.



6- Se solicita confirmacién respecto a si la garantia de mantenimiento de oferta presentada
mediante pdliza de seguro de caucién se presentara en la misma moneda que componen
la oferta.

Rta: Si se debiera presentar en la misma moneda.

7- Respecto de las ofertas presentadas de modo presencial en papel que contengan
documentacién emitida digitalmente, certificada y legalizada digitalmente conforme el marco
normativo vigente en la materia, como lo son las pdlizas electrénicas de seguro de caucidn, se
consulta si vuestro organismo requerira la presentacion del archivo digital. En caso afirmativo se
solicita indicar la via y plazo requeridos.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta.

Rta: Si la oferta contiene documentacién en papel, emitida digitalmente, certificada y legalizada
digitalmente. Si, se requerird la presentacién del archivo digital de modo de poder verificar la
efectiva firma y validez de la documentacidn de que se trate, dentro del plazo de presentacién de
la oferta en la direccidn de correo electrdnico publicada para recibir las ofertas.



